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 پیشگفتار

شمار ياطلاعات آمار يآورجمع يهامنابع و روش یابیات و ارزینترل عملکند یفرانظارت،  سر و  يآمار يهاها، طرحيدر 
 است. يت محصولات آماریفکیاز  یبخشنانیاطم منظوربه یثبت يآمارها

 ،مدیریت يبدون توجه به این جزء، سایر اجزا کهيطوربه، شوداصلی مدیریت محسوب مینظارت و کنترل یکی از اجزاي 
ست آنبرنامه مانند ضمینی براي انجام در سازماندهی و هدایت نیز ناقص بوده و ت ها وجود ندارد. در حقیقت زمانی ریزي، 

آمد و رهبري و هدایت آن مشخص شد، انتظار این است که  به عملکه یک برنامه تهیه شد و براي اجراي آن سازماندهی 
ــد که روند حرکت دقیقاً هدف ــته باش ــوبههاي برنامه تحقق پیدا کند و در اجراي برنامه، اطمینان وجود داش اهداف  يس

شده  ستتعیین  ست حتی جزئیات برنامه ا مه گیري کلی در اجراي برنااما جهت شود،دقیق اجرا  صورتبه. گاهی ممکن ا
گیرد و در که اجراي برنامه و هدایت آن درســت صــورت میداراي انحراف بوده و ما را از هدف دور ســازد. اطمینان از این

صحیح آن  شاهده انحراف، اقدام لازم براي ت ست که آن را نظارت و کنترل می يندیفراآید، نیازمند می به عملصورت م ا
 نامند.

ــوعاتبا عنایت به  در نتیجه ــو  روزبهتوانیم بدون نظارت، مدیریت نمی فوق موض ــیم یاثربخش ــته باش دفتر  رونیازا ،داش
عملیات میدانی طرح يو اجرا هارده آموزش مراحل در تولید آمار کنترل باهدفهاي آماري اســتانداردها و نظارت بر طرح

ساس روش نظارت را نامهوهیش، مارگیري مرکزآهاي  ستهاي نوین نظارتی و سطحبر ا ست  .بندي آن تدوین کرده ا امید ا
در بهبود فرایند  ،ســـازنده همکاران مرکز آمار ایران يشـــنهادهایپگیري از توان و نظارت بر تولید آمار با بهره مدیریتدر 

 مذکور کوشا باشیم.
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 مقدمه
ــورت چرخهنظارت و کنترل به ــودیدر نظر گرفته م يآمار يهاطرح ياز مراحل اجرا ياص  هايتیهدف، فعال يو دارا ش
ست.  درخورمنظم و بازخورد  ساسنیبراتوجه ا سه روش نظارت برون ندیفرا ا س یسازماندرون ،یسازماننظارت با   یو برر

نامه که در این شیوه شودیاجرا م یرسم يآمارها هايطرح ریو سا رانیامرکز آمار  يریآمارگ هايدر طرحها داده يستاد
 شود.پرداخته می هاي یاد شدهدر شیوه نظارتفرایند به 

 

 سازمانیبرون نظارت
ــتاي اجراي وظایف قانونی خود مطابق با  ، يانمونه ریغکاهش خطاهاي  منظوربهبرنامه ملی آمار و مرکز آمار ایران در راس

کند که می نظارتســازمانی به شــیوه برون يگیرهاي آماربر مراحل جذب نیروي انســانی، آموزش و عملیات میدانی طرح
 سطوح این نظارت آمده است: 1کل در ششود. توسط همکاران مجرب مرکز در سطوح مدیریتی و کارشناسی اجرا می

 

 

 سازمانیبرون نظارت سطوح -1شکل 

 نظارت عالی (سطح یک)  

 نظارت فنی و کارشناسی (سطح دو)

 سازمانیبروننظارت 
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 سازمانیبروننظارت فرایند 
ساس ،سازمانینظارت برون دیجد ندیدر فرا ستنظارتی سطح دو  آمارگیري هايطرح يازهاینو  طیشرا بر ا شده ا  دیده 

 شود.ستان عملیاتی میادر معین  ینظارت هايو برنامه هاشاخص بر اساس هک

 :به شرح زیر است سازمانینظارت برون سطوح

ـــطح یک) نظارت عالی • ـــان ،نظارت نوع نیاهدف از : (س معاونت آمار و اطلاعات  هايتیفعال تیاهم دادننش
ستان به ا دیرکز بنا به صلاحدم و مدیران معاونان ،سیرئدر این سطح،  است. هابا استان شتربی تعامل و هااستان

 . کنندیبرگزار م سازمان يدر سطح رؤسا یتیریمراجعه کرده و جلسات مد

 :ناظر عالیشرح وظایف 

 سازي نظام آماري سازي اهمیت مدرنمعرفی و فرهنگ باهدفریزي استان حضور در شوراي برنامه

 و استقرار آمارهاي ثبتی مبنا

  سازمان، معاون آمار و اطلاعات و کارشناسان استان و رایزنی در خصوص جایگاه آمار  رئیسجلسه با

 سرشماري ثبتی مبنا ژهیوبههاي اداري و آماري و موضوعات روز نظام آماري و اهمیت ثبت

 هاي گزارش ارائههاي حضوري و غیرحضوري و ارتباط مستمر با معاون آمار استان از طریق روش

 مرتبط 

  سازيمحترم مرکز و انعکاس مشکلات براي تصمیم سهیرئئتیهحضور در استان بر اساس اعلام 

  هاي هاي مختلف (اجراي طرح، تهیه سالنامه و اطلاعات حسابکلی استان در حوزهانعکاس عملکرد

 طرح و....) به مرکز آمار ایران يسپاربرونملی، بهنگام سازي نقشه، مسائل مالی، 

 مشارکت در ارزیابی عملکرد معاونت آمار استان در جشنواره شهید رجایی 

ـــان دفتـــر،  تیـــاز ظرف نـــوع نظـــارت، نیـــ: در ا(ســـطح دو) و کارشناســـی فنـــی نظـــارت •  يرؤســـامعاون
  استفاده خواهد شد. موضوعیکارشناسان گروه و 

ـــه دفتـــر  ـــت مربوطـــه و اعـــلام ب ـــه پیشـــنهاد معاون ـــاظران ب ـــر نحـــوه انتخـــاب ن اســـتانداردها و نظـــارت ب
 .استروز قبل از اعزام  7 اقلدح هاي آماريطرح

ـــار بخـــش  ـــه چه ـــانی اجـــرا را ب ـــازه زم ـــر ب ـــب 4Tو  1T ،2T ،3Tاگ ـــه ترتی ـــه ب ـــانگر ،ک ـــرا،  ٪25 نمای اج
ـــا  25٪ ـــرا،  ٪50ت ـــا  ٪50اج ـــرا و  ٪75ت ـــرا  ٪75اج ـــر اج ـــا آخ ـــتندت ـــیم، هس ـــیم کن ـــارت تقس در  نظ
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   .شود توصیه می ،بیشترین اثربخشی را داردکه   3Tو  1T زمانی هايبازه
ـــراي طرح ـــارت ب ـــه نظ ـــایی ک ـــدته ـــراي آن زمانم ـــا اج ـــر از ه ـــت  10کمت ـــداکثر روز اس ـــار در ح یکب

ــتان ــوردنظر اس ــایر طرح م ــراي س ــارگیري آنو ب ــان آم ــه زم ــایی ک ــولانیه ــا ط ــداکثر ه ــت ح ــارتر اس  دو ب
ــتان انجــام می ــان اس ــوددر هم ــه مــی ش ــی ک ــلام شــرایط بحران ــ(مگــر در اع ــوا دتوان د ذکــر ربیشــتر از م

 . شده باشد)

 

 هاي نظارتبازه: 2شکل 

 

 

 

 

 

 سازمانیبرنامه نظارت برون
 طراحی »بحرانیشرایط «و  »عاديشرایط «دو بخش  در نظارتبرنامه سازمانی، سازي فرایند نظارت برونپیاده منظوربه

  : شده است

 عادينظارت در شرایط 
 :شودانجام میزیر  صورتبه کارشناسی سطح در، اجراي نظارت عاديدر شرایط 

o به معاونت مربوطه تر موضوعیادرخواست دف بر اساس 
 .کنندمعاونت مربوطه ارسال می به تکمیل و 1دفاتر موضوعی درخواست نظارت را در قالب فرم پیوست 

توسط معاونت به  تکمیل و ،هاي لازمجهت هماهنگی ،روز قبل از شروع اجرا 7 حداکثراین فرم بایستی 
ستانداردها و نظارت بر طرح شود. هاي آماريدفتر ا سال  ست  ار پیوست  1يمانطبق روندبررسی درخوا

                                                           

 
1 Flowchart 

3T 1T 4T 2T 

25٪ 50٪ 75٪ 

 پایان

 بازه نظارت 

 شروع
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ست  شود.انجام می 2 ستا لازم ا شترکدر این را سه م ضوعی و گروه نظارت  همکارانبا  یجل دفتر مو
ستان،  یسازمانناظر برون دو روز قبل از اعزام الامکانحتیجهت رفع هرگونه ابهامات و موارد فنی،  به ا

 .  شود لیتشک

o گذشته ینظارت هايگزارش بر اساس 
 يمبنا تواندیم )و ســال فصــل، ماهگذشــته ( ینظارت هايگزارش ،تکرارشــونده يریآمارگ هايدر طرح

ــاو با  ردیقرار گ ينظارت دوره جار يزریبرنامه ــناس ــاعزامی، ناظر  ،خطاها ییش  نییموارد تع یبه بررس
ستان ستانداردها و  بپردازد شده در ا ضوعی و هم دفتر ا سوي دفتر مو شنهاد این نظارت هم از  که پی
 .تواند باشدهاي آماري مینظارت بر طرح

o حین اجرا نظارتی هايگزارش بر اساس 
ستان) و پوشش  تأییداجرا (بارگذاري، بازبینی، کدگذاري و  شرفتیپ شناس ا یل (وضعیت تکماجرا کار

 و2افزارهاي هوش تجارينرم ،داشبوردهاي نظارتیبا استفاده از ها به تفکیک استان و مأمور) پرسشنامه
در  شــود.، رصــد میشــدهحاصــل اســتان  در هاي تکمیل شــدهاز فرمکه هاي نظارتی گزارشهمچنین 

داده شــود، نظارت ســازمانی تشــخیص صــورت مشــاهده شــرایطی که نیاز به نظارت حضــوري و برون
 ریزي و اجرا خواهد شد.برنامه

 

 نظارت در شرایط بحرانی 
هاي دفتر استانداردها و نظارت بر طرحنظر ، نظر دفتر موضوعی و 3فرم پیوست  بر اساس نتایج(در شرایط بحرانی 

و  خطاآمارگیر داراي کمترین و بیشترین  مأمورانمشخصات ، از وضعیت اجراي طرح با اطلاعناظران  )آماري
 کنند. به استان مراجعه می ر از شرایط بحرانیاگذ براي ،همچنین واحدهاي آماري تعیین شده

 

 نظارت  هايگزارشزمان ارسال 
ـــی  ـــناس ـــطح کارش گیرد، ها قرار میبا نام کاربري و رمز عبور که از طرف گروه نظارت در اختیار آنناظران س

 .کنندیارسال م نظارت پایانپس از  روز دو حداکثر ورا تکمیل  3در سامانه جامع نظارتهاي نظارتی گزارش

                                                           

 
2 Bussines Intelegence (BI) 
3 https://esurveys.sci.org.ir 
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 سازمانی سپاري نظارت برونبرون
ناظران هاي فعالیت هاي نیروي انسانی و فشردگیمحدودیت به باتوجههاي آمارگیري، سازمانی طرحدر فرایند نظارت برون

 يآمار تیمعتبر فعال نامهیگواه يدارا يهاشرکت لیپتانساز توان می، مرکز آمار ایران سهیرئئتیهو بنا به تشخیص  مرکز
؛ اردد بسزاییها و شرایط ناظران اهمیت براي حفظ و بهبود کیفیت نظارت، توجه به ویژگی یاز طرف نیز استفاده کرد.

 قرار گیرد: موردتوجهبراي انتخاب ناظر  لازم است موارد زیر نیبنابرا

 ...) (براي سفر به استان، بازدید از مناطق تعیین شده و روحیسلامت جسمی و  •

 آمارگیري هايطرح مشارکت در اجرايسابقه  •

 موردنظرتسلط به موضوعات فنی طرح  •

 گروه نظارت  دییتأ •
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  یسازماندروننظارت 
شده هاي جمعکنترل کیفیت داده یکی از ابزارهاي مهم عنوانبهسازمانی نظارت درون ست آمارگیريهاي در طرحآوري   ا

صلاحی  موقعبههاي گزارش ارائهکه  با  سیار کارا و اثربخش مؤثرحین اجرا همراه با اقدامات ا ست، ب شیوه از نظارت . ا این 
ستانی که در آموزش و اجراي طرح سیاست مرکز  بهباتوجهشود. مشارکت دارند، اجرا می هاي آمارگیريتوسط همکاران ا

ضرورت دارد سپاري طرحبرون آمار ایران مبنی بر ستان هاي آمارگیري  سئولان ا سان م شنا صلی در  عنوانبهکار مجریان ا
 هاي آمارگیري همکاري نمایند. سازمانی طرحاجراي دقیق و منظم نظارت درون

 

  یسازماندرونوظایف ناظر 
 اعلام شده  يبندزمانطبق  701و  700 پشتیبان، هايفرم تکمیل •

اینترنت براي نظارت  دارايتجهیز کلاس به لپ تاب  ،هاي اجرایی و نظارت بر آزمون مرحله دومآموزش رده •
 برخط توسط مرکز

 يبندزمانبر اساس  702هاي هاي آمارگیري طبق فرمنظارت بر اجراي طرح •
 مورد درخواست گروه نظارت طبق شرایط طرحهاي گزارش ارائهتعامل و  •
 اجراي طرح آمارگیري واگذاري با استان براي قراردادطرف شرکت آماري گزارش ارزیابی عملکرد از  ارائه •

 یسازماندرونهاي نظارت فرم
ستان علاوه بر آموزش رده سئول طرح در ا شناس م شیوه کار اري در هاي اجرایی طرح، در نظارت بر آزمون و همکدر این 

شارکت دارد. همچنین براي انجام نظارت نیازمندي تأمین هاي مرکز آمار ایران براي نظارتِ برخط بر نحوه اجراي آزمون م
 مشخص، به شرح زیر اقدم نمایند:  هايبنديزمانهاي نظارت در سازمانی بایستی نسبت به تکمیل فرمدرون

 آمارگیري  طرح اجرایی هايرده تمامی : مشخصات700فرم  •

است. اطلاعات فرم پشتیبان توسط کارشناس مسئول ) 5(پیوست  700نیاز تکمیل فرم ، پیش)4پیوست ( پشتیبانفرم 
صات ردهتکمیل و تأیید می شخ شتیبان م شامل شود. در فرم پ  خیتار«، »یشماره مل«، »ینام و نام خانوادگ«هاي اجرایی 

شود. از اطلاعات فرم پشتیبان براي تهیه درج می» سمت در اجرا«و  »تلفن همراه«، »یلیمدرك تحص«، »جنس«، »تولد
شود در ورود اطلاعات هویتی می دیتأکشود. به همین دلیل در آزمون مرحله دوم استفاده می کنندهشرکتفهرست افراد 

 افراد دقت لازم به عمل آید.
ستخراج نتایج آزمون مرحله دوم و  700فرم  شخصپس از ا شود. این هاي اجرایی، تکمیل و تأیید میسمت رده شدنم

 يسابقه در اجرا«، »طرح خاص دارد؟ نیا يسابقه در اجرا«هاي اجرایی فرم پشتیبان شامل: فرم علاوه بر مشخصات رده
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ستان«، »نمره آزمون متمرکز«، »دارد؟ يآمار يهاطرح ریسا ضع«، »ینمره آزمون ا نام «و » طرح يدر اجرا يهمکار تیو
 است. » جادیدر صورت وجود در سامانه س يجادیس يکاربر

 هاي آموزشیشاخص و نیرو جذب پشتیبانی، شرکت، به طرح  مربوط به واگذاري : اطلاعات701فرم  •

 هاي زیر است:شامل بخش) 6(پیوست  701فرم 

 هاي آماريطرح به شرکت ياطلاعات مربوط به واگذار 

شرکت صورت واگذاري طرح به هاي آماري ثبت میدر این بخش اطلاعات مربوط به واگذاري طرح به  شود. در 
ــرکت،  ــرکت«ش ــابقه اجرا«، »مبلغ قرارداد«، »نام ش ــابقه «و  »حداقل یک طرح آماري يس  يهمکارو مدت س
همراه نماینده  تلفنشماره«و  »نام و نام خانوادگی«، »شرکتو محل  هیپا« ،»تخصصنوع «، »سازمانشرکت با 

 شود.، آورده می»شرکت در اجراي طرح

 پشتیبانی 

ــامل اطلاعات مربوط به  ــازي مدارك طرحآماده«این بخش ش  »تأمین خودرو«و  »مقدمات لازم براي اجرا«، »س
 است.

 آموزش مرحله دوم 

ـــروع و خاتمه«در این بخش اطلاعات مربوط به  ـــاعت آموزش«، »تاریخ ش و  »م خانوادگی مدرسنام و نا«، »س
 شود.درج می »نمرات آزمون آموزش مرحله دوم«

 میدانی عملیات بر : نظارت702فرم  •

ــت  702فرم  ــامل اطلاعات مربوط به ) 7(پیوس ــات جغرافیایی«، »تاریخ تکمیل فرم«ش ــخص ــماره ردیف «، »مش واحد ش
ـــت که پس از تکمیل اطلاعات مذکور، خطاهاي  »مرحله نظارت«و  »نام و نام خانوادگی رده مورد نظارت«، »آماري اس

لی تفصی صورتبههاي نظارت در سیجاد راهنماي تکمیل فرمشود. هاي مختلف پرسشنامه ثبت میمشاهده شده در بخش
 شرح داده شده است. 8در پیوست 

 

 سازمانیدرونهاي نظارت بندي و ارسال فرمزمان
در موعد مقرر نسبت به تکمیل رت دارد و برخط، ضرومتمرکز  صورتبهبرگزاري آزمون مرحله دوم  بهباتوجهدر گام اول،  

آزمون مرحله از این اطلاعات براي اقدام شود.  در سامانه جامع نظارت »مشخصات افراد در بانک اطلاعاتی« یروزرسانبهیا 
 شود. میاستفاده  دوم



رد ری �ی آماو �ظارت � ��ح �د��ر ا�تا�دا �ی آماری ح��ه �ظارت � ����وه    
 

 

11 
 

هاي زیر براي اجراي نظارت و ، دورههاگزارشان و اثربخشــی هرچه بیشــتر اســت دربراي نظم بخشــیدن به فعالیت نظارت 
 گزارش در فرمت اعلام شده، تعیین شده است:تهیه 

 : دو روز کاري پس از شروع اجراي عملیات میدانی 701و  700هاي نظارتی زمان ارسال فرم .1

  :702زمان ارسال فرم  .2
 درصد از زمان اجراي عملیات  50بازه است یک گزارش در  یکماهکمتر از ها هایی که مدت اجراي آنبراي طرح

 میدانی

 است به شرح زیر: بیشتر از یکماهها هایی که مدت اجراي آنبراي طرح 

o  درصد از زمان شروع اجراي عملیات میدانی 25گزارش اول: بر اساس نظارت در بازه 
o  طرحدرصد از زمان اجراي  75گزارش دوم: بر اساس نظارت در بازه 

صلاح خطاها و بهبود را فراهم میاجراي نظارت در این بازه صت ا شکلات و  سازدها به مجریان طرح فر و از بروز برخی م
به تفکیک نام  هاي نظارتبندي ارســال فرمرســانی زماناطلاعکند.  يریشــگیپتواند در فرصــت مقتضــی ها مینارســایی

 .پیامک، در اختیار همکاران محترم قرار خواهد گرفت صورتبهدر تالار گفتگو و همچنین  آمارگیري يهاطرح
 ارسال خواهد شد.  یهاي الکترونیکهاي سریع در قالب ارسال پیامک و یا فرمدر برخی موارد نیز بر حسب ضرورت گزارش

ــا ــبه حق ذکرانیش ــتان و محاس ــت یکی از معیارهاي مهم ارزیابی اس ــئول طرح، رعایت باس ــناس مس رنامه الزحمه کارش
 هاي مذکور است.و کیفیت ارسال گزارش يبندزمان

افزارهاي نرم توسطید شده ل) از داشبوردهاي تو702و  701، 700هاي هاي نظارتی (فرمگزارش ارائهلازم ذکر است براي 
 شود.میهوش تجاري استفاده 
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  ستادي نظارت
 شود:می ارائههاي سریع تهیه و دو مرحله زیر گزارش در نظارت ستادي با استفاده از داشبوردهاي نظارتی در

 گزارش آزمون یکپارچه طرح آمارگیري
 صورتبههاي آمارگیري هاي اجرایی طرح، آزمون مربوط به سمینار طرحبراي بهبود پوشش نظارت بر کیفیت آموزش رده

آزمون به تفکیک استان و رده اجرایی در اختیار  روز بعد از اجراي دوآن حداکثر برخط برگزار شده و گزارش  ویکپارچه 
راي دا سؤالاتبر اساس این گزارش، اطلاعاتی مانند میانگین نمره استان، گیرد. متولیان طرح در مرکز و استان قرار می

ی ایهسازمانی بر بخشسازمانی و برونآمارگیر ضعیف و تمرکز در نظارت درون مأمورانبیشترین خطا، ضرورت بازآموزي 
  آید.هاي اشتباه بیشتري در آزمون داشتند به دست میکه پاسخ

 گزارش داشبوردهاي نظارتی 
با اجراي  زمانهمتوان ، میهاي آنلاین همکاران گروه نظارتدر نظارت ستادي، با استفاده از داشبوردهاي نظارتی و گزارش

رفت کنترل پیشآمارگیر را نیز رصد کرد.  مأمورانهاي تکمیل شده توسط طرح، علاوه بر وضعیت پیشرفت فعالیت، داده
مانند وضعیت تکمیل یا عدم تکمیل پرسشنامه، وضعیت تأیید یا عدم تأیید کارشناسی  ییهاشاخصکلی،  صورتبهپروژه 

کنترل  همچنین .کندطرح را رصد می هر اجراي حین در کشور هاياستان اجرائی هايرده تفکیک هر طرح آمارگیري به
از  ییهاهاي اصلی هر طرح آمارگیري (با هماهنگی دفتر موضوعی) را دنبال کرده و بر همین اساس فعالیتصفت یا صفت

اقدامات اصلاحی متناسب در  انجام براي رسانی به دفتر موضوعی، استان و در صورت لزوم به حوزه ریاستاطلاعقبیل: 
هاي کوتاه، هاي استاندارد تعیین شده بر حسب ضرورت هر طرح، تهیه گزارشخصوص انحراف مشاهده شده از شاخص

 گیرد. هاي اطلاعاتی صورت میلینک داشبورد صورتبهبر خط به دفاتر موضوعی و استان و سریع 

هاي طرحتوان مدیریت دقیق تمام متمرکز می صورتبه  )EPMاندازي و استقرار سیستم مدیریت پروژه (از طرف دیگر با راه
و یا وظایف تعریف شده  هاي آمارگیريطرحدهد کلیه ین ابزار امکان میها را دنبال کرد و اآمارگیري، زمان، منابع و هزینه

 صورتبهها با دریافت میزان پیشرفت آن ،هاو در کنار مدیریت این وظایف و پروژه کردبراي افراد در شبکه را مشاهده 
 .شداف مطلع اي از میزان تحقق اهدلحظه

 باز تماسگروه  کارگیريبه
ضوعی  ساس نیاز دفاتر مو صله  با اجرا یا در  زمانهمبر ا  سؤالاتبراي  باز تماسامکان  ،حداکثر یک هفته پس از اجرافا

. مورد بررسی قرار خواهد گرفت ،مأمورکلیدي و بررسی حضور یا عدم حضور 
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 هاپیوست
 سازمانیبرون درخواست نظارتفرم  1 پیوست

 سطح کارشناسیدر سازمانی فرم درخواست نظارت برون
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 سازمانی: روندنماي نظارت برون2پیوست 
 

  

 شروع

دفاتر موضوعی و ارسال به معاونت تکمیل فرم در فهرست توسط 
 

ارسال نامه و فرم توسط معاونت مربوطه به دفتر استانداردها و 
 هاي آمارينظارت بر طرح

ارسال نامه به معاونت پشتیبانی براي صدور حکم مأموریت و 
 تأمین بلیت

 اعلام به سازمان برنامه استان

دفتر دفتر استانداردها برگزاري جلسه توجیهی با ناظران توسط 
  آ   

 اعزام ناظران به استان و ارسال گزارش ناظران در سامانه سیجاد

 هاي نظارتیبندي گزارشدریافت و جدول

ها، آیا بر اساس گزارش
 وضعیت عادي است؟

 اعلام وضعیت بحرانی به هیأت رئیسه

مربوطه ارسال گزارش نهایی به معاونت 
 و ریاست

هماهنگی با ناظر ارشد و اعزام به  ذخیره در پایگاه داده نظارت
 استان

 پایان

 بله

 خیر
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 : تعیین شرایط بحرانی3پیوست 
ستادي و یا گزارش ناظر برون در مواقعی که ساس نظارت برخط  شرایط غیرمعمولبر ا و خارج از روال عادي در  سازمانی 

 ریزي و اجرا خواهد شد.استان مشاهده شود که نیاز به مداخله فوري مرکز داشته باشد، نظارت ویژه شرایط بحرانی برنامه

  توان کمک گرفت: از سؤالات زیر نیز می براي تشخیص شرایط بحرانی

 هاي اجرایی نحوه سازماندهی رده •

  (پرسشنامه، راهنماها، خودرو و ...)اجراي طرح  مقدماتفراهم بودن  •
 اجراي آموزش مرحله دوم مطابق برنامه  •

 انجام عملیات میدانی مطابق برنامه زمانی  •

 کنترل مراجعه به واحد آماري  •

 چگونگی نحوه پرسش سؤالات پرسشنامه  •

 چگونگی نحوه تعامل مأموران آمارگیر با پاسخگویان  •

 امه زمانی کنترل اتمام عملیات میدانی مطابق برن •
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 فرم پشتیبان: 4پیوست 
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 » آمارگیري و آموزش طرح اجرایی هايرده تمامی مشخصات« 700: فرم 5پیوست 
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 » هاي آموزشیشاخص و نیرو جذب پشتیبانی، شرکت، به طرح  مربوط به واگذاري اطلاعات« 701: فرم 6پیوست 
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 »میدانی عملیات بر نظارت« 702فرم  :7پیوست 
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 در سامانه سیجادسازمانی درونهاي نظارت نحوه تکمیل فرم :8پیوست 
 ورود به سامانه سجاد 

ـــویر امنیتی کلمه عبور  ،، نام کاربريhttps://esurveys.sci.org.irبا ورود به آدرس  ـــکل زیر وارد و تص را همانند ش
 کنید.

 
ر ند سایهمان .شویدمیهدایت  »مرکز آمار ایران هاداده آوري الکترونیکیسامانه یکپارچه جمع«صفحه بعد از ورود، به 

ل تکمی«و ســپس گزینه » اجراي طرح«، »پرســشــنامه الکترونیکی« هايروي گزینه با کلیک برهاي ســیجادي طرح
 شوید.هاي نظارت میوارد بخش تکمیل فرم »پرسشنامه
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 در این مرحله، جهت سهولت روند کار سه گام متمایز، طراحی شده است: 

 نام و نام خانوادگی، ثبت 1م گا

ــتان نام و نام خانوادگی را ثبت نماید. اگر بدون  حتماًدر این مرحله،  ــئول طرح در اس ــناس مس نام و نام ثبت «کارش
 وارد گام بعدي شوید اطلاعاتی ذخیره نخواهد شد.» خانوادگی
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 )طرح به انتصاب بدون اجرایی سازمان( پشتیبان فرم در افراد مشخصات ، تکمیل2گام 

ست 1-2« ربخشیزدو  شاملاین بخش  شتیبان فرم در شده ثبت افراد فهر  در کنندهشرکت فرد ثبت 2-2«و  »پ
 است. » طرح

 پشتیبان فرم در شده ثبت افراد فهرست 2-1

ه هاي گذشتمشخصات سازمان اجرائی است که بسته به نوع طرح آمارگیري در ماه یا فصل ربخشیز در این 
ـــته موردنظردر طرح  ـــورتبهاند، همکاري داش ـــورت نیاز اطلاعات فرد پیش ص ـــت. در ص فرض آمده اس

 شود.و یا اطلاعات فرد یا افراد جدید افزوده می» یروزرسانبه«

 

صورت شد به علت این» شماره ملی« کهیدر شده با شتباه ثبت  یک  عنوانبه» شماره ملی«که، فرد، به طور ا
شده سائی افراد در نظر گرفته  شنا صلی در برنامه جهت   نیست و جهت» شماره ملی«امکان ویرایش  کلید ا

را ثبت  موردنظرصـــحیح فرد یا افراد » شـــماره ملی«اطلاعات  مجدداًثبت تغییرات، کل ســـطر را حذف و 
 .دیینما

 کننده در طرحثبت فرد شرکت 2-2

سته از افرادي در نظر گرفته ربخشیز این ست که براي آن د سامی آنجدید شده ا ستها در بوده و ا  فهر
، »نام خانوادگی«، »نام« :پشــتیبان ســازمان اجرائی وجود ندارد. در این قســمت اطلاع فرد جدید که شــامل

سمت «، »تلفن همراه«، »مدرك تحصیلی«، »جنس«، »سال تولد«، »ماه تولد«، »روز تولد«، »شماره ملی«
ضافه و در صورت نیاز توضیحات نیز  درجاست، » در اجرا که حتی یکی از فیلدهاي ذکر شود. درصورتیمیا

شــده تکمیل نشــده باشــد پیغام خطا ظاهرشــده و اطلاعات قابلیت ذخیره را ندارد و باید بعد از ثبت اطلاع 
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ر دکمه ب کیلازم با کل راتییتغو انجام  یروزرسانبهبعد از  انیدر پا نسبت به ذخیره آن اقدام نمایید.صحیح 
 .دیینما دییتأاطلاعات را » است دییتأمورد  بانیفهرست افراد ثبت شده در فرم پشت«
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 ، ایجاد فرم نظارتی جدید3گام 

 کرد. تکمیلرا را ایجاد و سپس اطلاعات هر فرم  موردنظرهاي نظارت در ابتدا باید فرم جهت تکمیل فرم

 
، به صــفحه زیر هدایت »ایجاد فرم نظارتی جدید«دکمه  رويبا کلیک  702و  700،701هاي نظارتی براي ایجاد فرم 

 شوید. می

 ایجاد فرم نظارتی  3-1

 :است ریپذامکانبر حسب نوع طرح در این قسمت به شرح ذیل  ،هاي نظارتیایجاد فرم 

 آمارگیري شامل آموزش و عملیات میدانی طرح ییاجرا يهارده کلیه مشخصات :700فرم  •
 هاي آموزششاخص و پشتیبانی شرکت، به واگذاري شامل يریآمارگ طرح اطلاعات :701فرم  •
 یدانیم اتیعمل بر : نظارت702فرم  •

ـــد در این مرحله نیز، براي ایجاد فرم يندهایفراطور که در تکمیل همان هاي نظارتی جدید قبلی تأکید ش
 تکمیل کلیه اطلاعات درخواست شده ضروري است. 

 
صلی یا «، »سال گزارش«، »ماه گزارش«، »روز گزارش«بعد از تکمیل  صل ریغنوع ف  نوع«و » بودن طرح یف
ش)» 702و  701، 700فرم نظارتی ( صفحات فرم نظارت انتخاب  به طور مثال اگر  شوید.ده، هدایت میبه 

شده، ایجاد می 700اید، فرم را انتخاب کرده 700فرم  شخص  سال م گردد. براي با همان تاریخ روز و ماه و 
، پیغام خطا ظاهر خواهد که بعد از صــورت نیادو ثبت شــود در غیر  يعدد حتماًنیز  ماه گزارشروز و ثبت 

 سازي اطلاعات اقدام نمایید. توانید نسبت به ذخیرهتصحیح و ثبت اطلاع صحیح، می
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 700تکمیل فرم 
سته به نوع طرح آمارگیري نوع  سال گزارش و همچنین ب صلی«روز، ماه و  صلی«و یا » ف ا ر» غیر ف

 .دیینماسپس آن را ذخیره را انتخاب و  700، فرم »فرم نوع«منوي مشخص و از 

 
ــخص به 700فرم  یک از ذخیره فرم،پس  ــماره ردیف مش در مرحله قبل ایجاد هایی که تاریخ با ش

 شود.، ایجاد میکردید

 
 توان زمان تکمیل فرم در مرحله قبل را ویرایش کرد. با کلیک، می»ویرایش«روي دکمه با کلیک 

فرد  يجستجو«از طریق ثبت اطلاعات افراد سازمان اجرائی  امکان، »700تکمیل فرم «روي دکمه 
ــتجوي فرد با نام و نام خانوادگی«و » یکد ملبا  ــتیبان در گام  از اطلاعات» جس  فراهم، 2فرم پش

شامل در ادامه باید شود. می ، »طرح این اجراي در سابقه«، »اجرا در سمت«سایر اطلاعات افراد 
ضعیت«، »)100 از( آزمون هنمر«، »يهاطرح سایر در سابقه«  نام« و» طرح اجراي در همکاري و

شود.  »سیجادي کاربري صورتنیز ثبت  ثبت اطلاعات آن فراموش  ،2گام  در افرادي یا فرد کهیدر
صفحه نیز، با کلیک بر روي  شد در این  افزودن فرد جدید به فهرست افراد بانک اطلاعاتی «شده با

ــده و ثبت اطلاعات فرد یا افراد  2گام به )» 2بخش ( طرح ــورت می افتادهازقلمهدایت ش گیرد. ص
ســازي، . پس از ذخیرهنمایید، اطلاعات را ذخیره حتماًتوجه داده باشــید که بعد از ثبت اطلاعات 

جدیدي  افرادشود. براي ثبت ایجاد می» فهرست رکوردهاي فرم«یک رکورد با اطلاعات آن فرد در 
رگیري به فهرســت ســازمان اجرائی افزوده شــده اســت، با کلیک بر روي گزینه که در این طرح آما

 .نماییداطلاع فرد جدید را ثبت » جدید«
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 701تکمیل فرم 

سه  ضعیت برون«بخش این فرم از  شتیبانی«، »هاي آمارگیريسپاري طرحو آموزش مرحله «و » پ
 تشکیل شده است. » هاي اجرائی استان)(رده دوم

 
شده گزینه  کهدرصورتی شرکت واگذار  . اییدنمو بقیه اطلاعات را تکمیل  انتخابرا » بلی«طرح به 
صورتی شرکت در  کهدر شد منونام  گزینه  انتخاببا  صورت نیاآن را انتخاب و در غیر  موجود با

شرکت را در »سایر« شید که نماییدمربوط ثبت  کادر، نام  شته با ه ب حتماً» قراردادمبلغ «. توجه دا
صورتی. شودریال ثبت  ست،  کهدر سابقه اجراي حداقل یک طرح آمارگیري ا شرکت آماري داراي 

و تعداد سال سابقه آمارگیري را نیز » نام و سال آخرین طرح آمارگیري«و  انتخابرا » بلی«گزینه 
 نمایید.ثبت 
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صوص ثبت اطلاع   شرکت«در خ صص و پایه  سته به ، با توجه به گواهینامه اعتباري »تخ شرکت ب

را » خدمات«و » کشاورزي«، »صنعت«، »اجتماعی، اقتصادي خانوار«هاي مورد در هریک از گزینه
ـــته به نوع پا انتخاب ـــرکت یۀو بس را علامت بزنید. براي » 3«و » 2«، »1«هاي یکی از گزینه ،ش

شرکت«تکمیل ادامه این بخش، اطلاعات مربوط به  شرکترا با توجه به موقعیت و م» مرکز   ،کان 
کنید. در  انتخاب »خارج اســتان (به جز تهران)«و یا » تهران«، »داخل اســتان«هاي یکی از گزینه

فردي که مســئولیت اجرائی طرح » تلفن همراه«و همچنین » یو نام خانوادگنام «پایان این بخش 
 .نماییدآمارگیري در شرکت آماري را به عهده دارد، ثبت 

 
ثبت اطلاعات اقدام به ها، هاي آمارگیري به شرکتسپاري طرحبوط به برونبعد از ثبت اطلاعات مر

 .کنید پشتیبانی

افزار و سایر مدارك ها، راهنماها، فهرست نمونه، نرمآیا فرم«شامل اطلاعات مربوط به  ربخشیزاین 
ست شده ا شآیا مقدمات لازم براي رده«، »؟براي آموزش و اجراي طرح آماده  روع هاي اجرایی در 

ست نیتأماجرا  شروع اجرا رده وذهابابیاآیا خودرو یا هزینه «و » ؟شده ا  نیتأمهاي اجرایی در 
ــت ــده اس ــت. » ؟ش ــتان یکی از گزینهاس ــرایط موجود در اس »  خیر«یا » بلی«هاي با توجه به ش

 دار کنید.علامت
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شاخصدر  صوص این بخش اطلاعات مربوط به  شامل اطلاعاتی در خ شی  شروع و «هاي آموز روز 

(بدون  يســازهیشــبســاعت آموزشــی خالص شــامل آموزش نظري، عملی و «، »خاتمه کلاس
ــتراحت و پذیرایی)  درنظرگرفتن ــاعت اس ــایر راهنماهاو  راهنماي بازبین، مأمورراهنماي  -س ، »س

 شود. ثبت می» ترین نمرهمیانگین، بالاترین و پایین«، »نام و نام خانوادگی مدرس«

 
ـــوع برون هبباتوجه ـــپاري طرحاهمیت موض ـــویرس مربوط به مدارك  يهاي آمارگیري، فایل تص

شرکتبرون سمت میسپاري قراردادهاي مربوط به  توانید با کلیک بر روي هاي آماري را در این ق
 .بارگذاري کنید ،»انتخاب«گزینه 

 
 702تکمیل فرم 
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تکمیل فرم «د که با کلیک بر روي شـــومی ایجاد، یک ســـطر براي این فرم 702فرم  تولیدبعد از 
 شود.امکان تکمیل آن فراهم می» 702

 
نام «، »مشخصات جغرافیایی پرسشنامه«با توجه به نوع طرح آمارگیري، اطلاعات مربوط به تکمیل 

. توجه داشــته باشــید که براي نماییدرا ثبت » مرحله نظارت«و » و نام خانوادگی رده مورد نظارت
، اندبه عنوان نیروهاي سازمان اجرائی طرح آمارگیري ثبت شده 700افرادي که در فرم آن دسته از 

 .کنیدتکمیل را  702نظارت توانید فرم فقط می

 
در پرســشــنامه طرح » خطاهاي مشــاهده شــده«، 702بعد از ذخیره اطلاعات بخش اولیه فرم 

سمت آمارگیري ظاهر می شده » نه« صورتبها هفرض گزینهپیش صورتبهشود. در این ق انتخاب 
خطاهاي مربوط به پرسشنامه را در صورت  گرفتهصورتسازمانی هاي دروناست. با توجه به نظارت

شاهده،  ضیحات،  انتخابم سمت تو سبت به ثبت آن در ق ضیحی ن شتن هر تو صورت دا کنید. در 
 . نماییداقدام 
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 یسازمانهاي نظارت برونراهنماي تکمیل فرم :9پیوست 
 ورود به سامانه سجاد 

ـــکل زیر وارد https://esurveys.sci.org.irبا ورود به آدرس  ـــویر امنیتی را همانند ش ، نام کاربري، کلمه عبور و تص
 کنید.

 
شوید. همانند سایر هدایت می» ها مرکز آمار ایرانآوري الکترونیکی دادهسامانه یکپارچه جمع«بعد از ورود، به صفحه 

ل تکمی«و ســپس گزینه » اجراي طرح«، »پرســشــنامه الکترونیکی«هاي ســیجادي با کلیک بر روي گزینههاي طرح
 شوید.هاي نظارت میوارد بخش تکمیل فرم» پرسشنامه

 : ثبت نام و نام خانوادگی1مرحله 

 
 کلیک کنید.» ثبت نام و نام خانوادگی«نام و نام خانوادگی را وارد و روي دکمه  1در مرحله 
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 هاي نظارتی: ایجاد فرم2رحله م

 شوند.هاي نظارتی تکمیل میفرم 2پس از ثبت نام و نام خانوادگی، در مرحله 

 
صل و نوع  ست) نوع ف شید این تاریخ با تاریخ نظارت متفاوت ا شته با پس از ورود تاریخ ثبت گزارش نظارت (توجه دا

 وجود دارد. » فرم شرح مأموریت«و » 702فرم «نوع فرم سازمانی دو کنیم. در نظارت برونفرم نظارت را مشخص می
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 702فرم 

 کنیم.را انتخاب می» بازگشت به صفحه قبل«و سپس » ذخیره«دکمه » 702فرم «پس از انتخاب 

 
ظارت از دکمه  بت گزارش ن تاریخ ث ـــمت جهت ویرایش  از دکمه  702و جهت تکمیل فرم » ویرایش«در این قس

 کنیم.استفاده می» 702تکمیل فرم «

 وارد فرم زیر خواهید شد. »702فرم  لیتکم«دکمه پس از انتخاب 

 
 کنیم.را انتخاب می» ذخیره و ادامه«در این قسمت تاریخ و محل نظارت و سایر موارد را انتخاب کرده و دکمه 
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ــده در بخش ــاهده ش ــده خطاهاي مش ــنامه را انتخاب و دکمه در فرم ظاهر ش ــش ذخیره را کلیک هاي مختلف پرس

 انتخاب شود.» ذخیره«کنیم. دقت داشته باشید حتی اگر خطایی مشاهده نشد باید دکمه می

 
 شود.ظاهر می» فهرست رکوردهاي فرم«پس از ذخیره و بازگشت به صفحه قبل، اطلاعات در قسمت 
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 فرم شرح مأموریت

 کنیم.را انتخاب می» نظارتی جدیدایجاد فرم «بازگشته و دکمه  2، به مرحله 702پس از تکمیل فرم 

 
 کنیم.را انتخاب می» فرم شرح مأموریت«در این مرحله نیز تاریخ ثبت گزارش را وارد کرده و در قسمت نوع فرم، 

 
سپس دکمه » ذخیره«پس از انتخاب دکمه  صفحه قبل«و  شت به  شات، دکمه »بازگ ست گزار ل تکمی«، در کادر فهر

 کنیم.انتخاب میرا » فرم شرح مأموریت

 
شخص می شرح مأموریت) ابتدا تعداد روز مأموریت را م شرح هر روز را در در بخش الف (تکمیل فرم  سپس  کنیم و 

 کنیم.کادر مربوطه وارد می
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شرح شید اگر تعداد روز مأموریت با تعداد  شته با سال توجه دا شد، در هنگام تأیید و ار ها در کادرهاي مربوطه برابر نبا

 شود.یام خطا ظاهر میها پفرم
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 1401فهرست ناظران سطح عالی در سال  :10پیوست 

 دفتر معاونت نام و نام خانوادگی نام استان

آذربایجان 
 شرقی 

آقاي سیدعلی 
 میرابراهیمی

 دفتر کشاورزي معاونت طرح هاي آماري 

 و اطلاعات مکانیدفتر نقشه  معاونت اقتصادي و محاسبات ملی بهنام نصوحی آذربایجان غربی
 دفتر برنامه ریزي  حوزه ریاست آقاي سعید عباسی اردبیل

 دفتر روش شناسی معاونت طرح هاي آماري  آقاي حسن رنجی اصفهان
 دفتر استانداردها و نظارت  حوزه ریاست  آقاي آرش فاضلی البرز

 ایلام
آقاي سید مهدي 

 حسینی نژاد
 دفتر شاخص قیمتها  معاونت اقتصادي و محاسبات ملی

 مدیر کل دفتر حساب هاي اقتصادي معاونت اقتصادي و محاسبات ملی خانم سپیده صالحی بوشهر
      تهران

چهار محال و 
 بختیاري

آقاي سید مهدي 
 حسینی نژاد

 دفتر شاخص قیمتها  معاونت اقتصادي و محاسبات ملی

 خراسان رضوي
آقاي سید حسین 

 پیمان
 معاونت طرح هاي آماري 

دفتر آمارهاي بازرگانی، فرهنگی و 
 خدمات

 خراسان جنوبی
آقاي سید حسین 

 پیمان
 معاونت طرح هاي آماري 

دفتر آمارهاي بازرگانی، فرهنگی و 
 خدمات

 خراسان شمالی
آقاي سید مهدي 

 حسینی نژاد
 دفتر نقشه و اطلاعات مکانی معاونت اقتصادي و محاسبات ملی

 خوزستان
خانم فریباسادات بنی 

 هاشمی
 معاونت طرح هاي آماري 

دفتر آمارهاي صنعت، معدن و 
 زیربنایی

 دفتر روش شناسی معاونت طرح هاي آماري  آقاي حسن رنجی زنجان
 دفتر شاخص هاي کلان معاونت اقتصادي و محاسبات ملی آقاي نریمان یوسفی سمنان

سیستان و 
 بلوچستان

 معاونت طرح هاي آماري  آقاي علی اکبر محزون 
دفتر آمارهاي جمعیت، نیروي کار و 

 سرشماري

 آقاي حسین وزیري فارس
معاونت توسعه منابع، پشتیبانی  و 

 امور استان ها
معاونت توسعه منابع، پشتیبانی  و 

 امور استان ها
 مشاور رییس مرکز  حوزه ریاست آقاي محمود غلامی  قزوین

 خانم زهرا بنه قم
توسعه منابع، پشتیبانی  و معاونت 

 امور استان ها
اداره کل توسعه منابع انسانی و 

 پشتیبانی

 حوزه ریاست آقاي علی رحیمی کردستان
ریاست، روابط عمومی و همکاري 

 هاي بین الملل
 دفتر استانداردها و نظارت  حوزه ریاست  آقاي آرش فاضلی کرمان

 اطلاعات و ارتباطاتمرکز فناوري  خانم صدیقه میرزایی کرمانشاه
رییس مرکز فناوري اطلاعات و 

 ارتباطات
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 دفتر معاونت نام و نام خانوادگی نام استان

کهگیلویه و بویر 
 احمد

 دفتر استانداردها و نظارت  حوزه ریاست  گوآقاي نصرت االله حق

 ايمعاونت شبکه و خدمات رایانه مرکز فناوري اطلاعات و ارتباطات خانم مهشید دولت گلستان
 مدیر کل دفتر حساب هاي اقتصادي اقتصادي و محاسبات ملیمعاونت  خانم سپیده صالحی گیلان

 آقاي حسین وزیري لرستان
معاونت توسعه منابع، پشتیبانی  و 

 امور استان ها
معاونت توسعه منابع، پشتیبانی  و 

 امور استان ها

 مازندران
آقاي سیدعلی 

 میرابراهیمی
 دفتر کشاورزي معاونت طرح هاي آماري 

 مرکزي
فریباسادات بنی خانم 

 هاشمی
 معاونت طرح هاي آماري 

دفتر آمارهاي صنعت، معدن و 
 زیربنایی

 دفتر برنامه ریزي  حوزه ریاست آقاي سعید عباسی هرمزگان

 معاونت طرح هاي آماري  آقاي علی اکبر محزون  همدان
دفتر آمارهاي جمعیت، نیروي کار و 

 سرشماري

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتمرکز  خانم صدیقه میرزایی یزد
رییس مرکز فناوري اطلاعات و 

 ارتباطات
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